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1) MENU SAV

S, AW,
Enkrées réparations
iaestion des fiches

Ck,‘, Interrogations des fiches

Expertises
MAJ Site Internet

Libellés Descripkion

Libellés réparations
Inkerventions
Tarifs par Marque
Marques

Type de Produit

- les fonctionnalités ‘fichiers de bases’

» libellés description : sert a codifier des racc@ipour une saisie rapide de
la description du produit

Libellés Produits 074 BJOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 Octobre 2005

B4, B4 LIE -
B0 [BOUCLES D'OREILLES
CH [CHAINE

MD MONTRE DIGITALE
HMH Montie Hornme:

Sélectionnez la ligne désirée
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Informatiqua

» libellés réparations : sert a codifier des raccisypour une saisie rapide du
travail demandé sur le produit

Libellés Réparations 074 BIJOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 Octobre 2005

[FF4-supprimer §p{] FS-Nouveau S Fe-Modifier | Shalt+-Imprimer 3073

@ libelles Reparations

i CONTHOLE MOUVEMENT -
3 Changement Pile
MT MISE A TAILLE

Sélectionnez la ligne désirée

* interventions : sert a codifier 'ensemble desrveations, des composants
indispensables a la réalisation de la réparatiodwbdevis, en y incluant la
notion de prix client.

Liste des interventions [ x|
_f‘ Esc: - Fermer “ F2 - Valider @ Opérations |F5 - Ajouker un enregistremen j B o]
|r" 1] Intervention & ' [E) Elément textuel  [T) Tous |

Code Libellé Pris unitaire Type J
O&0 FOSE YERRE SAPHIR SUR CHROND 120,00 C -
Oe02 FOSE YERRE SAPHIR SUR CHROND 150,00 C
OE03 FOSE YERRE SAPHIR SUR CHROWO+ETANCHEITE 120,00 C
Oe04 POSE YERRE SAPHIR SUR CHROWO+ETANCHEITE 150,00 C
OE05 FOSE TIGE COUR MOMTRE SIMFPLE 25,00 C
OE0& FPOSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE 25,00 C
0E07 FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFLE 35,00 C
OE0S FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFPLE 35,00 C
0E09 FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFLE 35,00 C
0E10 POSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE C
&1 FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFLE 25,00 C
0E12 POSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE 25,00 C
0E13 FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFLE 25,00 C
0E14 FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFPLE 25,00 C
015 FPOSE TIGE COURONME MOWNTRE SIMFLE 25,00 C —
OE16 POSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE 0,00 C
0E17 FPOSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE 25,00 C
0E18 POSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE 25,00 C
0E19 POSE TIGE COUROMME MOMTRE SIMPLE 35,00 C
Og20 POSE TIGE COUROMME MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0E21 POSE TIGE COUROMME MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0g22 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0g23 POSE TIGE COUROMME MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0g24 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0E25 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE C LI

" L - . iy g (g
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* marques : sert a codifier les marques des produitceptibles d'étre
traitées par le SAV

Gestion des marques 074 BLIOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 Octobre 2005
A esc - ouitker T F4 - supprimer {,‘-\ﬁ] FS - Mouveau “TEF6 - Modifier & Al+ - Imprimer... D3
Marques
Bijouterie
1 Libells Atelier

B Bijputerie

EREI BREITLING ATEL

H MARGUE Casi0

[TTTTTTTITI*

» tarifs par marques : une fois avoir décrit les mesyet codifié toutes les
interventions possibles, la fonction ‘tarifs / maeq’ servira a lier une
intervention a une marque.

Par exemple, lintervention ‘CHANGEMENT DE PILE’ iste a 10 €, on
pourra dire alors que pour la marque X, cette vetetion esta 15 € oua 5
€ pour la marque Y, cela devient donc un tarifrparque.

Liste des tarifs

R Esc - Fermer / F2 - Valider | (58 Opérations | FS - Aouter un enregistremen | 3013

- Critéres de recherche

Taif /Marque  [QUIC | 2| QUICKSILYER |

|f" (1) Intervention ¢ [C) Composant ¢ [E] Elément textuel { [T] Tous |

Marque  Famille Code Libellé Frix unitaire Type
ouic 520 0534 POSE YERRE SUR CHRONO 39,00 C - |
GuIC 510 0283 REY. MONTRE GQUARTZ SIMPLE + ET 45,00 [
Quic S40 08 POSE TIGE COUR. CHROMO + ETAMC 28.00 C
GuIc SEQ o047 SOUS GARAMTIE [
GuIC 510 0329 REY. MONTRE QUARTZ CHROKO 75,00 C
auic 520 0586 POSE YERRE SUR CHRONDO + ETANI 39.00 C
GuIC S00 0854 ET&NCHEITE MOMTRE SIMFLE 30.00 [
quic San omaw AUTRES REPARATIOMS C
GuIc 510 0379 REY. MOMTRE QUARTZ CHROMD +E 75,00 [
GuIC 540 046 POSE TIGE COURONME MONTRE 51k 25.00 C
ouic 500 0307 ETANCHEITE MOMTRE CHRONO 39.00 C
GuIC 510 a1 REY. MOMTRE MECA AUTO 85.00 [
Quic S20 0431 POSE YERRE MOMTRE SIMPLE 23.00 C
GuIc S40 033 POSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE- 25,00 [
GuIC 510 omas REY. MOMTRE AUTO MECA + ETANC 85.00 C
auic 520 0483 FOSE VERRE MOMTRE SIMPLE + ET: 30,00 C
GuIC 510 0233 REY. MONTRE QUARTZ SIMFLE 35.00 [
auic 540 0743 POSE TIGE COUR. CHROMNO 28.00 C
GuIc 590 1022 REPARATIONS EMN MAGASIM [
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» type de produit : cette fonction sert a codifier tgpes de produits que I'on
pourra rencontrer lors de la saisie d’'une ficheteCeotion est primordiale
car on doit affecter a chaque type de produit utectamille . Ce code
famille servira lors de la vente de la fiche paag $tatistiques.

Type de Produit 01% BIJOUTERIE B E'

B Esc-Fermer | @@ Opérations |FS - Ajouter un enregistrement v | 53513

Tyrpe deBroduit

S10 Sav SOUS GARAMNTIE J
SEO Sav ALTRES REPARATIONS
San Sav BEVISION MONTRE
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2) LUENTREE D'UNE REPARATION

Enregistrement d'une fiche SAV

% Esc - Fermer

M et MME LECLIENT
Client 7Bl 2@ LECLIENT e des acacias

i §4200 BIERRITZ
Opérateur i @

|REPARATION | =3
[ Préverir le-client par | =lep!

Catte B?,U Acompte 1 .
té 2 At
FHR 300 Crédit 123.00
Réparation en cours
M*reparation  Oatergp Boiter / Gravare Margue Type
=0l Sélectionner " Historique du S
MN* gparation Diaterep Bojtier / Gravire Margue Fiéference
=mil Sélectionner] Higtarique des ventes
Datevente  Gravle Foaur Fef faur Libells
2740242008 CBER  |[M5041BRBS  [LIGME R/CALIBRES| ~
2740242008 CBER iMSDd'IBHBE LIGNE R/CALIBRES |__|
270242008 CBER  |MSO41BSES LIGNE S5/CALIERES | =

Saisir le nom du client (ou son numéro), si lertligexiste pas , vous aurez la possibilité de
le créer rapidement. Dans la partie droite de &#&dthistorique du client s’affiche.
Vous pouvez cocher ‘prévenir le client’ et choisin moyen pour le prévenir lorsque sa
réparation sera faite et qu'il pourra venir la ciner.

L’historique client est décomposé en 4 partiesistorique cumulé (CA, Acompte, Avoir,
Crédit), les réparations en cours de traitemestydparations déja effectuées (partie historique du
SAV) et I'historique détaillé des ventes du client.

Le bouton ‘sélectionner’ sert a prendre en répamain article vendu au client, ce qui a pour
effet de renseigner automatiquement le pavé ‘iaftisles’ (voir plus bas).

Saisir le code opérateur.

Choisir I'option ‘réparation
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f% Est = Fermmer w F2 - Yalider ;@ Opérations | F3 - Commentaires Fiche LJ o Accéder & | F4 - Informations client L] AFED

i

REPARATION Diétails %5 295 @ = Preeteler Coet  Prisclent
| Client 7 612( ) LECLIENT [ICI LA LISTE DES COMPOSANTS 42.20] 199 8400 =
‘ = UTILISES FOUR L& REFARATION 12,00 2,00 24,00
Tél: - 64200 EIARRITZ
Opérateur 1 |‘:‘g
Twpe  [5AW AUTRES REPARATIONS | | | | | i
= Articles =5 @
Marque u
Paids Metal o iz _]
Descrption 9
ICI L& DESCRIFTION DE L'OBJET Prix de revient 54.20
BMENE EM REFARATION Coefficient mopen 2100 Fris: TTC bt 108.00
Remise Client % Remise
—— Prix TTC net 108,00
Repaiation ) Compte client Acompte
ICI LA REPARATION PROPOSEE Reste 3 payer 108.00
— Dates
Crége le 28/02/2006 Sortie e B
Ciendils L I~ Gratuit
— Atelier
Atelier répar. (_”)
Ervoratelierls /4 /7 Retowr atelierle /4 /
‘Commentaiies  |C1 LES COMMENTAIRES ATELIER

La fiche de réparation apparait. La partie gaudbel’écran contient les informations
essentielles a la prise d’'une fiche :
=>» Le type de produit (cf. fichier de base)
=» La marque du produit
=>» Le poids, le titre métal et la couleur du produit
=>» La description du produit. Le fichier de base ‘liés description’ peut servir ici, soit en
utilisant F1 ou le bouton d’aide, soit en tapamtaecourci créé et en faisant <INSERT>.
Par exemple, en tapant MO + <INSERT>, MONTRE sthiira
La réparation. Le fichier de base ‘libellés réparatpeut servir ici, soit en utilisant F1
ou le bouton d’aide, soit en tapant le raccourééat en faisant <INSERT>
Par exemple, en tapant PE + <INSERT>, PILE ETANCHES$'affichera
On note généralement ici le travail demandé (lesita faire)
= La date de disponibilité prévue (la date a parérlaquelle le client est censé venir
récupérer son produit réparé)
=>» L’atelier de réparation : soit vous savez a queliet vous affectez cette réparation, vous
taperez donc son code et la date d’envoi atelier setomatiquement renseignée, soit
vous avez la possibilité d’affecter plus tard usliat a cette fiche (voir I'affectation
atelier)
=>» La date de retour : ne sert pas en entrée maisveseaa jour lors du retour atelier (voir
le retour atelier)
-> Le commentaire atelier : sert a mettre un contaiee sur le produit . par exemple que la
réparation est urgente, ou que le produit est plfja en réparation
Ce commentaire ne sera pas vu du client. |l apparsir le bordereau d’envoi atelier.

7
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La partie gauche de I'écran, ‘infos réparationsit & décrire plus précisément la réparation.
Dans le tableau ‘détail’, vous pouvez saisir ladéte la réparation :
‘ﬁ Soit en ajoutant une ligne libre .

% Soit en supprimant une ligne .

9 Soit en recherchant une intervention ou un taifrparque saisi dans les fichiers de base.
Dans tous les cas, vous pourrez saisir le prixdeee ligne et y appliquer un coefficient afin
d’obtenir le prix client.

Le bouton & sert a affecter un commeatsiir chaque ligne du détail de la réparation.

Le total de la colonne ‘prix atelier’ sera repattins la case ‘prix de revient'.

Le total de la colonne ‘prix client’ sera reporging la case ‘Prix TTC brut’.

Le coefficient moyen sera calculé automatiquement.

Le prix TTC net se calculera en fonction de la s&vaccordée au client (comme dans la vente).

Si un acompte a été saisi (dans la barre de meouton F8 pour saisir un acompte ) , son montant
sera reporté dans la case ‘acompte’ et viendraduadiion pour calculer le ‘reste a payer’.

Si vous ne souhaitez pas saisir le détail depgaredion dans le tableau, vous pouvez simplement
indiquer dans la case ‘prix de revient’ le coltl@eéparation pour vous, dans la case ‘Prix TTC
brut’, le colt de la réparation pour le client.

Si la réparation est gratuite ou garantie, cocherake correspondante. Vous aurez la possibilité de
saisir le motif de la gratuité, la date de fin deagtie, I'origine de la garantie et le type deagéie
(atelier ou marque).

Le tableau ci dessous vous permet, si vous le eside lier un article en stock a la
réparation (I'article est alors automatiquemeneérés par Odeis pour le client): quand la réparation
passera en vente, les articles saisis dans catabéeont d’office proposés pour la vente.

Articles =" 9 J
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Enregistrement d'une fiche SAV

B Esc- Fermer “ Fz - Yalider - i@ Opérations | F3 - Commentaires Fiche ¥ |

Inforn N 1 Informations article
Clisrit 7 :EC; ﬁ:'ERng:—rION Référence Waleur déclarée
Tél: - 64200 BIARRITZ Gravure
Operateur 1 Q B
Type  |SAV AUTRES REPARATIONS -] qeugiol  Indéfini " Bon  Moyen  Mauvais
Marque Q
Paids Metal 2 2 Réf Ddéis Fiéf four.
Drescription 9 Farmille
ICT L& DESCRIPTION DE COBJET .
AMEME EM REPARATION Fournisseur

Réparation
ICl LA REPARATION PROPOSEE
Forrme
Cadran
 Dates
LCregele 28/02/2006 Sortiele o MoLvement
Dizpo. le | i Bracelet
— Atelier = Couleur
Atelier répar. 4
teli ! repfar u . Tupe
Envoiatelierle /¢ Retour atelierle _ /¢
Commentaies  |CI LES COMMENTAIRES ATELIER Baitier

En cliquant dans la barre de menu sur I'accés iaformations article’, la partie droite change.

Dans cette partie, si vous avez sélectionné préué@at dans le menu ‘infos client’ un article
initialement vendu au client, les caractéristiquiEs cet article apparaitront, notamment la
‘référence’ (référence fournisseur du produit),nleméro de gravure, le numéro d'étiquette du
produit, la famille, le fournisseur, et les évetikgepierres sur le produit.

De plus, vous pourrez saisir la ‘valeur déclaréepdobduit pris en réparation et son état général.

Vous pourrez prendre la photo du produit (dansfagbde menu).
La photo du produit s’affichera dans la zone pré&veet effet .

A la fin de votre saisie, cliquez sur le bouton p@ur enregistrer la réparation. Vous aurez la
possibilité d'imprimer une pochette SAV (en 2 pastiune qui reste avec le produit, I'autre étant
donné au client comme recu).
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3) LA BARRE DE MENU

3 Esc - Fermer “ Fz-valider | S % 59| €@ Opérations | F3 - Commentaires Fiche jl @ Accéder 5 | F6 - Informations réparation j S
- Commentaires Fiche F4 - Informations client

- Saisir un acompte client FS - Informations article

- Bcquérir la phato F6 - Infarmations réparation

F7 - Informations devis

Alt D - Plus dinfos cliznt

Le bouton ‘fermer’ abandonne la saisie en cours.

Le bouton ‘valider’ enregistre la réparation (ewkvis).

L'imprimante sert a éditer une pochette ( et unigev

L'ceil sert, comme dans la vente, a démasquer dhegie client (mot de
passe spécifique a saisir).

Les lunettes servent a démasquer les prix ateljprst de passe

LA A A~

v

spécifique a saisir)

=>» La liste ‘opérations’ sert a saisir un acompte sntir de la saisie SAV, a prendre la photo
du produit et a saisir des commentaires intergasdila fiche.

=>» La liste ‘accéder &’ sert a naviguer dans la fiehenettant a jour la partie droite de I'écran.

ODEIS Détaillant — Documentation SAV QDEIS
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4) LENTREE D'UN DEVIS

L’entrée d’'un devis commence exactement comme éparation.
Choisir I'option ‘devis’ juste aprés le code opérat

Enregistrement d'une fiche SAV

R Esc- Fermer V’F2—'\n‘alider ) Opérations iFS-Commentaires Fiche

il B Fiche SAY
DEVIS Dewis n* 1 71 du 28/02/2006 Valablejusawau /4
Clignt ?B12®LEELIENT [Diétails 'ﬁ = 9 = Prix Ate.  coef  Prix Client  Option
S TICI LES COMPOSANTS 000] 300 00| T =
e L [UTILISES FOUR LES DEVIS 400/ 300 20| T
Dipératew 1 @_ IET LES OPTIONS 100,00 200 oo Mo |-
) Aticles = 9
Type |54V SOLIS GARANTIE ] O151843 |CRER /151 / MG041BRES 0.00] oo 0,00 PS
Margue: @ | —
Puids P etal (:ﬂ-, 6 -

Description {g)
DESCRIPTIF DU FRODUIT

Alelier @

5 ; Commentaire atelier ICI LES COMMEMNTAIRES POUR L'ATELIER
Réparation &

DESCRIPTIF DU TRAVAIL DEMANDE] | SR

Dates - - -
’f):‘réée le 2B/02/2008  Sortie e _f

Date Jisd,

Comme pour une réparation, vous avez la possilité@étailler le devis dans le tableau ‘détail
devis ‘ si vous faites directement le devis devarmdient.

Sinon indiquer simplement le prix atelier et lexgriient.

Cochez la case option si la ligne de votre deuispsonnelle, elle ne sera pas prise en compte dan
le calcul du prix final.

Vous pouvez aussi indiquer l'atelier affecté a eisl ou le faire ultérieurement (voir affectation
atelier).

Validez par F2
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5)

LA GESTION DES FICHES

Ce programme vous permet :

- de rechercher des fiches

- de modifier des fiches

- d’accéder au menu impression

- d’accéder a I'affectation atelier

- d’accéder au retour atelier

- de sortir une fiche sans la passer en caisse
- d’accepter ou de refuser un devis

- d’envoyer un ou plusieurs SMS

Critéres de recheiche

BB ISR
F11 - Affectation atelisr
| F12 - Mise & jour WEB

Liste desfiches SAY.

| F5 - Réparations disponibles

T Alk D - Retour Atelier | F& - Réparations sorties
Wiline Alt 5 - Sortir la Fiche ‘;‘;J Fa - les devis
LR O Al R - Relancer I'atelier L2V Fa - Les Réparations
Client Ale A - Accepter |e devis ‘:) Ale Fz - Mouvelles réparations
Pra lﬁ Alk F - Refuser le devis Al F3 - Nouveaux devis b
RO : . Al B - Enval d'un SM5 S
Gravure Reference - Envoi lak SMS A etle | g # %
Opérateur @ Ervovée entre le A et le e e
-
Dezcription Dispo prévue entrele _ 4/ etle LB T e
Sortiz entre e BT et le o
Liste des fiches 5AV @
2l LEELIE-NT Devis |DESCRIPTIF DU PRODUIT DESCFHF'TI-F DU TRAWAIL DY 42)3_0' Mouveau Deviz =
1 LECLIENT Fep. ICI LA DESCRIFTION DE L'OBJEVIC LA REPARATION PROPO 10800 Mouvelle réparation
<| v
rue des acacias
B4200 BI&RRITZ

= Rechercher des fiches : indiquer vos criteres dbemehe dans la
partie haute de I'écran puis faire F2 ou vous paudgectement
afficher avec le menu ‘accéder &' des fiches suidks critéres de
sélections prédéfinis

= Modifier des fiches : choisir la fiche dans le &l puis faire F7
(détail de la fiche) . vous avez acces a la femenodification

=>» Affectation atelier : voir écran suivant

=>» Retour atelier : voir écran suivant
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6) AFFECTATION ATELIER

Envoi Atelier, 074 R.F.L Yendredi 08 Juin 2007

'FZ- Envoi Atelier D23

||\ EnvioilAtelier

Mode de saisie | + Saisie Classique " Saisie Assistée |
 Fiches & iy — Fichiers ED| & transmettre
I Affectati
® Bucuns Daate création cu [T1/06/2007 ] au [30/06/2007 avler ot || Auown
£ Toutes ™ Envoi EDI  Tous
Liste des fiches a envoyer ol Liste des fichiers EDI & transmetire
N* fiche N* devis Client Atelier Nature Atelier Naom du fichier
15048 TOIZAT Réparation H B =

Affecter un atelier au numéro de fiche que vousleoenvoyer au fournisseur puis faire F2 : les

fiches sélectionnées seront considérées comme éesayl'atelier et I'édition du bordereau atelier
sera proposeée.

7) RETOUR ATELIER

2 Retour SAV 074 BIJOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 oct [T][5/[X]

'FZ - Retour Atelier @ F4 - Supprimer ‘ﬁﬁi - Commentaire Q F7 - Détails
|

I RetourAtelier:

15121 |Réparation | TRUC ATEL Atelier 25/10/2005 233,001 1.00 299,00 ~
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RET

" Indiquez les fiches réceptionnées et éventuelletesnrix atelier et client puis F2 : les fichesitso
considérées comme disponibles magasin. F7 permatidie détail de la fiche.

8) LA GESTION D'UN DEVIS

Apres avoir entrer un devis et lui avoir affectaratelier, plusieurs étapes chronologiques sont
nécessaires jusqu’a la sortie de ce produit. L&#erdnts états d’'un devis sont ; ACTIF, EN
COURS, ACCEPTE, REFUSE, ABANDONNE

- envoyer le devis a I'atelier. utiliser la fonction affectation atelier

- attendre la réponse de I'atelier
Le temps de réponse de I'atelier peut étre synor@maécontentement de la part du
client.
Ainsi, dans le programme ‘gestion de fiches’, vausz la possibilité de relancer un
atelier, c’est a dire d’éditer , pour les fichegiskes, un état des produits pour lequel
VOus n'avez pas eu de réponse atelier.

- enregistrer la réponse de l'atelier
Pour cela, vous devez aller modifier le devis comeggestion des fiches) pour y
indiquer les changements.
Reportez dans le tableau le détail du devis fapanil’atelier (avec ou sans option) et
indiquez la date de réponse de l'atelier.

- Prévenir le client de l'arrivée du devis
Vous avez la possibilité d'imprimer la liste deients a prévenir .
Dans le menu ‘impressions’, choisissez I'optionet a prévenir (DEVIS)’
Dans ce document, les informations nécessairesqooiacter le client seront a votre
disposition.

- voir ce que décide le client
4 cas vous sont proposeés : ces cas sont gérésdificatmn de devis
* le client accepte le devis : le devis bascule granation et le produit est
considéré comme ‘en attente de réparation’. Leilddtiadevis est reporté
dans le détail de la réparation, a | ‘exception dpsons du devis. Les
autres devis en cours seront mis a abandonnés.

W”’“““P‘e"E‘D‘-‘“SI Cliquez sur ce bouton, une date de réponse clienk \sera demandée.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, aweoodification ne sera prise
en compte)

Vous pouvez aussi directement accepter le devisedfiche sans rentrer en
modification de celle ci grace au programme ‘gestie fiche’ , sur la liste
‘opérations’ et en choisissant ‘accepter le devis'.

* le client refuse le devis : le devis actif pas$état refusé. Ce devis ne sera
plus modifiable .

r=y Hemser,e,jwisl cliquez sur ce bouton, une date de réponse cliens sera demandeée.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, awcuarodification ne sera prise
en compte)
Vous pouvez aussi directement accepter le devisedfiche sans rentrer en
modification de celle ci grace au programme ‘gestie fiche’ , sur la liste
‘opérations’ et en choisissant ‘accepter le devis'.
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* le client souhaite un nouveau devis : le devid petsse a I'état ‘en cours’
et un nouveau devis actif est crée . cette fonctiatilise lorsque le client
souhaite avoir une nouvelle proposition de devwmdiutre atelier.

Cliquez sur ce bouton, une date de réponse cliens sera demandée.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, awecumodification ne sera
prise en compte)

4% MNouveau Devis

* Le client souhaite voir une nouvelle propositiontten gardant la base du
devis existant (par exemple si I'atelier proposéohait ‘pile — étanchéité’
et que le client ne souhaite faire changer que ika gans controle
d’étanchéité).

Le devis actif passe a I'état ‘en cours’ et un reawdevis actif est crée.
Cliquez sur ce bouton, une date de réponse cliens sera demandée.

o Dup"quernmsi Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, awecumodification ne sera
prise en compte)

- prévenir I'atelier des modifications apportées paie client

Vous avez la possibilité d'imprimer la liste desligrs a prévenir .

Dans le menu ‘impressions’, choisissez I'optiorliar a prévenir (DEVIS)’

Dans ce document, les informations nécessairesquuiacter le client seront a votre
disposition.

Tous les devis acceptes, refusés, créés ou modg@araitront sur cette liste.

Il faut noter que pour une fiche SAV, il peut y avplusieurs devis (mais toujours un devis Actif,
c’est a dire le dernier devis sur lequel on a fitkd)a
- récupérer le produit réparé (ou non si refus du deig)

cette opération se fait par l'intermédiaire du vetatelier (c’est a dire le retour
physique du produit)
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9)

LES IMPRESSIONS

Impressions SAV 074 R.F.l.

“ Fz - Malider @ Cpétations | Bordereau d'envoi Akelier

i Bordereau d'envoi Abelier
+| (I 4 4
= Bordereau dienvoi Atelier Clients & prévenir (DEYIS)

Akeliers & prévenir (DEVIT)
BpErcy Lettre relance Clienk
o ol W Mbre d'exemplaire 2 [ Totaux Facturés par atelier

Relance Atelier

Liste des retards ateliers

|mpression client Fiche de ol ationsldes FiehesISa H'édition

o Oui Drate envaoi du /4 |Clients & prévenir (REP, DISPO) . fiche

£ Mon Code Atefier @ " Mom client
Commentaire

Ce menu vous permet d’éditer :

A XA X XA’

2>

>

le bordereau d’envoi atelier

la liste des clients a prévenir par rapport a unsdgvoir le point 9)

la liste des ateliers a prévenir par rapport aensd(voir le point 9)

des lettres de relances pour informer le clientgpuegparation est disponible en magasin

le montant que vos divers ateliers vous ont fasturé

la liste des ateliers a relancer ( voir le point 9)

la liste des retards ateliers. Cette édition see lmas la date de disponibilité prévue du
produit saisi en entrée de fiche.

Par exemple, une fiche est saisie le 15 mars avecdate de dispo prévue le 10 avril.

Nous sommes le 12 avril et le retour de cette fitheoujours pas été fait : cette fiche sera
considérée comme ‘en retard atelier’.

la liste des réparations sorties jusqu’a une date.

L’apuration SAV consiste a supprimer toutes led&ayant une date de sortie antérieure a
celle saisie dans le programme.

la liste des clients & prévenir par rapport a @paration disponible en magasin

ODEIS Détaillant - Documentation SAV QDEIS 1



Informatiqua

10)INTERROGATION DE FICHE

Liste des fiches SAV

Critéres de recheiche

N* fiche | Aelier de réparation
il @ Marque
Client Tarif
Prévenu par { vi Créée entre le A et le A
Gravure Référence Envouge entre e g et le B
Dpérateur Q Betournée entrele 7/ et le Lo
B Description Dispo prévue entre ls __/__/ etle (I
Type de produt |TOUS j Sortie entre le T etle oot B
[iste d =
15 048 TOIZAT Laurie Fép  |S.OVALE/ENT 10DTS/Ar041 0,00 MNowvelle réparation =
15 047 TOIZAT Laurie Rép. :description'eh pluz 0.00 En attente de retour atelier
l‘ 15 046 LECLIENT Jean Dievis 1 000,00 Cliert & prévenir
L & 15 045 TOIZAT Olivier Gratuit 0.00 Erattente de retour atelier
n y 15 044 TOIZAT Olivier Gratuit 0.00 En attente de retour atelier
15 043 TEST Jean Rep. 0.00 Mouvelle réparation
15042 TOIZAT Olivier Rép. ahj 0.00 En attente de retour atelier _J
15 041 LECLIENT Jean Rép. description complémentaire du prodlibellé de la réparation 333.00 En attente de retour atelier
15 040 LECLIENT Jean Rép. ceci est [ descrptif complémentair|ceci est la description de la 18 50,00 En attente de retour atelier
15 039 TOIZAT Dlivier Reép. 0.0 Mouvelle réparation
A 15 038 TOIZAT Qlivier Fép. hhhhh .00 En attente de retour atelier
15 037 TOIZAT Olivier Fép. 0.00 Mouvelle réparation
15 036 TOIZAT Olivier Fép. 0.00 Mouvelle réparation
2 l 15 035 TOIZ4T Olivier Fép. 0.00 Mouvelle réparation hd
l | 1 4
W 1
E4930 URCUIT
[] :l
. . . < . . y .. N . . .
Cette fonction est identique a la gestion de fishef qu’elle se limite a la visualisation du
g , . N , .
détail d’'une fiche et a la recherche d’une fiche.
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